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CADERNO DE ENCARGOS

Parte I

Clausulas Gerais

Artigo 1.2
Objeto
1. A Imprensa Nacional - Casa da Moeda, S.A., adiante designada como INCM, com sede na
Avenida de Anténio José de Almeida, Edificio Casa da Moeda, em Lisboa, com o ntimero
Unico de matricula na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa e de pessoa coletiva
500 792 887, com o capital social de 30.000.000€, pretende celebrar um contrato,

procedimento de consulta prévia n.? 024/2021, para Aquisicdo de servicos para

desenvolvimento de site para venda de livros das livrarias associadas da Rede de Livrarias
Independentes (doravante “RELI”), com o CPV 72000000-5 - Servicos de TI: consultoria,
desenvolvimento de software, Internet e apoio.

2. As especificac®es técnicas detalhadas dos ervicos descritos no niimero anterior encontram-

se indicadas na Parte II do presente caderno de encargos.

Artigo 2.°
Contrato e prevaléncia
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites
pelo érgédo competente para a decisio de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retifica¢des relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;
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e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3.  Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n°® 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99° do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo

adjudicatério nos termos do disposto no artigo 1012 desse mesmo diploma legal.

Artigo 3.2
Obrigacdes do adjudicatario
Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacio aplicavel e no presente caderno de
encargos, da celebracdo do contrato decorrem para o adjudicatario as seguintes obrigagdes:
a) Prestar os servicos exigidos de acordo com o presente caderno de encargos e a proposta
adjudicada;
b) Garantir a boa prestacio de todos os servi¢os prestados;
c) Utilizar todos os meios humanos, materiais e informéticos necessérios e adequados a
prestacdo dos servigcos, bem como o estabelecimento do sistema de organiza¢édo necessério
a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo;
d) Cumprir as regras de seguranc¢a impostas pela INCM;
e) Assegurar o cumprimento das disposi¢des legais em vigor em matéria de gestdo ambiental;
f)  Cumprir a legislac&o laboral portuguesa sobre Satde, Higiene e Seguranca no Trabalho e
ndo recorrer a:
1 Trabalho infantil, tal como definido pela Organizac&o Internacional do Trabalho;
2. Qualquer forma de trabalho forcado, conforme consagrado na Declaracdo
Universal dos Direitos do Homem;
3. Discriminacdo dos seus trabalhadores em funcéo de sexo, religido, estado civil,
situacdo familiar, idade, nacionalidade, origem étnica, deficiéncia, conviccdes

politicas ou ideolégicas, filiacdo sindical ou qualquer outro critério.
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g) Cumprir a legislacdo ambiental portuguesa e melhorar continuamente o seu desempenho
e a utilizacdo dos recursos naturais de forma a minimizar os impactos negativos da sua
atividade no meio ambiente;

h) Caso a execugédo dos servigcos implique o acesso as instalagdes por colaboradores ou
subcontratados do adjudicatério, estes comprometem-se a observar o integral cumprimento
das regras das Boas Praticas de Ambiente, Seguranca e Higiene no Trabalho, que

constituem o Anexo II.

Artigo 4.°
Local da prestagdo dos servicos
1. Os servicos objeto do contrato a celebrar serdo prestados preferencialmente de forma remota.
2. Quando os servicos implicarem deslocacdes fisicas serdo prestados no edificio da Casa da

Moeda, na Av. Anténio José de Almeida, em Lisboa.

Artigo 5.2
Prazo de entrega
1. A concecdo e o desenvolvimento do website serdo efetuados no prazo maximo de 4 (quatro)
meses, apos a data de assinatura do contrato.
2. Os servicos de manutencio /desenvolvimentos evolutivos e melhoria continua serdo
prestados durante o prazo de 12 meses apds a data de aceitacdo dos servicos de

implementacéo.

Artigo 6.°
Preco base
1. O preco méximo que a INCM se dispde a pagar pela execucéo de todas as prestacdes que
constituem o seu objeto nos termos do presente caderno de encargos, é de € 29.800,00
(vinte e nove mil e oitocentos euros), ao qual deve ser acrescido o IVA a taxa legal em vigor,
decomposto da seguinte forma:
a)  Desenvolvimento do website - pre¢co maximo de € 25.000,00 (vinte e cinco mil

euros) ao qual deve ser acrescido o IVA a taxa legal em vigor;
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b) Servicos de manutencédo através da aquisicdo dum banco de 120 Horas, a vigorar
pelo periodo méximo de um ano com um preco méaximo de 40€ (Quarenta euros) cada
hora, o que d4 um total de € 4.800,00 (quatro mil e oitocentos euros), ao qual deve ser

acrescido o IVA 3 taxa legal em vigor.

Artigo 7.°
Preco contratual

1. Pela prestagdo dos servigcos objeto deste contrato, juntamente com o cumprimento de
quaisquer outras obrigacdes definidas no presente documento, a INCM devera pagar ao
adjudicatério o preco estipulado na proposta adjudicada, ao qual acresce o IVA a taxa legal
em vigor.

2. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas de
deslocacdo dos meios humanos e de transporte dos bens objeto do contrato até ao local de
entrega indicado, juntamente com quaisquer custos resultantes da utilizagdo de marcas
registadas, patentes ou licencas.

3. Durante a vigéncia do contrato nfo haverd lugar a revisdo ou atualizacdo do preco

contratado.

Artigo 8.°

Condi¢Bes de pagamento

=

O pagamento dos servi¢os de concecéo, implementacdo e manutencéo de um novo website
para venda de livros das livrarias associadas da RELI é realizado da seguinte forma:

a) Fase I (Duracédo prevista 2 semanas) - Desenho Técnico: 20% do valor dos servicos de
implementacéo indicado na alinea a) do artigo 6.°, apés entrega da documentac&o
completa do desenho técnico;

b) Fase II (Duracéo prevista 11 Semanas) - Implementacio da Solucéo;

c) FaseIll (Duragéo prevista 2 Semanas) - Formacéo e realizacio de Testes: - 40% do valor
dos servicos de implementac&o indicado na alinea a) do artigo 6.°, apds aceitacio de

todos os testes;
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d) Fase IV - Entrada em Producédo da Solucéo e suporte ativo a produc&o:40% do valor dos
servicos de implementac¢o indicado na alinea a) do artigo 6.%, apds entrada em producéo
da solucio;

2. Os pagamentos dos servicos de manutencao, em regime de bolsa de horas, serdo faturados
mensalmente conforme a utilizagdo das horas no més imediatamente anterior.

3. Apenas serdo pagas as horas efetivamente consumidas no decorrer do periodo de vigéncia.

4. Ospagamentos sdo efetuados no prazo maximo de 60 dias apds a apresentacio da respetiva
fatura.

5. O pagamento serd efetuado por transferéncia bancaria para a conta a indicar pelo
adjudicatério.

6. Considera-se como data de pagamento a data em que a INCM ordenar a transferéncia
bancéria.

7. Quaisquer pagamentos antecipados relativamente a entrega dos bens, pagamentos contra a
entrega dos bens ou prévios a assinatura do correspondente protocolo de aceitacio, s serdo
efetuados com a contrapartida de uma garantia bancéria on first demand, conforme minuta
em anexo I (GB), de igual montante, vélida até 30 dias depois da data de entrega, prestada e
comprovada antes de se efetuar o respetivo adiantamento/pagamento.

8. Em caso de atraso no cumprimento das obrigacdes pecunidrias por parte da INCM, o
adjudicatério tem direito a juros de mora sobre o montante em divida, de acordo com a

legislacdo em vigor™.

Artigo 9.°
Confidencialidade
1. O adjudicatdrio deve salvaguardar a confidencialidade relativamente a todas as
informag¢des e documentacdo, sejam elas técnicas, ndo técnicas, comerciais ou outras, a
respeito da INCM, de que possa vir a ter conhecimento no dmbito ou em relacdo aos

servicos contratualizados.

1 Nos termos do n.% 6 do art.? 24.2 do Decreto-Lei n.° 33/2018, de 15 de maio, o atraso de pagamentos est4 sujeito ao
estabelecido na Lei n.? 3/2010, de 27 de abril e no Decreto-Lei n.? 62/2013, de 10 de maio.
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2. As informacdes e documentacio abrangidas pelo dever de confidencialidade n&o seréo
transmitidas a terceiros, nem estarfo sujeitas a qualquer uso ou modo de exploracdo que
ndo vise direta e exclusivamente os servicos contratualizados.

3.  Excluem-se do dever de confidencialidade previsto neste artigo as informacdes e
documentagdo que sejam comprovadamente do dominio publico a4 data da sua obtencéo
pelo adjudicatério, tal como as informacdes e documentagio que o mesmo seja obrigado a
revelar, por lei, no &mbito de um processo legal ou a pedido das autoridades

regulamentadoras ou outros corpos administrativos competentes.

4. O dever de confidencialidade previsto neste artigo mantém-se para além da cessacdo do

contrato, sendo de duracédo indeterminada.

Artigo 10.°
Utilizac&do dos sistemas de informacéo
Caso a execucdo do contrato implique o acesso as instala¢des e a eventual utilizacdo dos
sistemas de informac&o da INCM por colaboradores ou subcontratados do adjudicatério, estes
comprometem-se a observar o integral cumprimento das regras de utilizacdo dos sistemas de

informac&o em vigor na INCM.

Artigo 11.°
Patentes, licencas e marcas registadas
1. S&o daresponsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagéo, no
fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.
2. CasoaINCM venha a ser demandada por ter infringido, na execucéo do contrato, qualquer
dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatario indemniza-a de todas as
despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar,

seja a que titulo for.
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Artigo 12.°
Valores éticos
O adjudicatério assume, ainda, o compromisso de observar os valores éticos consagrados no
Cédigo de Etica e de Conduta da INCM, que se encontra disponivel no site

https://www.incm.pt/portal/incm codetica.jsp.

Artigo 13.°
Boas Praticas de Ambiente, Seguranca e Higiene no Trabalho
Caso a execucdo dos servicos implique o acesso as instalacdes por colaboradores ou
subcontratados do adjudicatério, estes comprometem-se a observar o integral cumprimento das
regras das Boas Praticas de Ambiente, Seguranca e Higiene no Trabalho, anexo II, que podem

ser consultadas em https://www.incm.pt/portal/arquivo/sustentabilidade/boas_praticas.pdf.

Artigo 14.°
Penalidades
1. No caso de incumprimento dos prazos fixados no contrato relativamente a disponibilizacéo
e implementacdo de cada fase do website, indicadas no artigo 8,° e por causa imputével ao
adjudicatério, aplicar-se-a a seguinte penalidade: 1% sobre o preco contratual global, por cada
semana de atraso, desde que néo ultrapasse 20% do preco do contrato.
2. Findo o prazo estabelecido e excedido o limite descrito no nimero anterior a INCM reserva-
se o direito de resolver o contrato.
3. No caso de incumprimento dos prazos fixados no contrato no &mbito dos servicos de suporte
técnico e por causa imputavel ao adjudicatério, serd aplicada uma penalizacdo de 0,5% sobre
o preco contratual indicado na alinea a) do artigo 6.° por cada més em que néo seja atingido

o objetivo.

4. Caso as partes acordem na alteracio das datas de prestacdo dos servicos, aos atrasos serdo

contados a partir das novas datas acordadas.
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Artigo 15.°
Forca Maior

1. N&o podem ser impostas penalidades ao adjudicatério, nem é havida como incumprimento,
a ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que
resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstincias que
impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias & vontade da parte afetada, que ela néo
pudesse conhecer ou prever a data da celebracio do contrato e cujos efeitos néo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determina¢des governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem for¢ca maior, designadamente:

a) Circunstdncias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do
fornecedor, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conlflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

c) Determinacdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de
deveres ou énus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas
legais;

e) Incéndios ou inunda¢des com origem nas instalacdes do fornecedor cuja causa,
propagacéo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de seguranca;

f)  Avarias nos sistemas informéticos ou mecénicos do fornecedor nio devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
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4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forca maior.

Artigo 16.°
Resolucdo do contrato

1. O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato confere, nos
termos gerais de direito, & outra parte o direito a resolver o contrato, sem prejuizo das
correspondentes indemnizacdes legais.

2. No caso de alguma das partes ndo cumprir qualquer das obrigagdes do presente contrato,
serd notificada por escrito, pela parte néo faltosa, para proceder ao respetivo cumprimento.

3. Caso a situacdo de incumprimento se mantenha, decorrido o prazo fixado para o efeito,
poderd a parte ndo faltosa resolver o presente contrato, com efeitos imediatos, através de
carta registada com aviso de recec¢éo, indicando os respetivos fundamentos.

4. O disposto nos numeros anteriores é igualmente aplicdvel em caso de incumprimento pelo
adjudicatério da qualidade do bem/servico exigida.

5. O incumprimento culposo por qualquer das partes faz a mesma incorrer na obrigacéo de
indemnizar a outra por todos os prejuizos causados, nos termos gerais de direito perdendo

as garantias prestadas.

Artigo 17.°
Cessdo da posigdo contratual
1. O adjudicatério nfo poderd ceder a sua posicdo contratual ou quaisquer direitos e
obrigacdes decorrentes do contrato, sem autorizacio prévia da INCM.
2. Para efeitos da autorizacdo prevista no nimero anterior, deve:
a) Ser apresentada pelo cessionario toda a documentacéo exigida ao adjudicatario no

presente procedimento;
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b) A INCM apreciar, designadamente, se o cessionério ndo se encontra em nenhuma das

situacdes previstas no artigo 55.2 do CCP.

Artigo 18.°
Comunicac¢des e notificacdes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicacdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo
dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma.

2. Qualquer alteracdo das informac¢des de contacto deve ser comunicada & outra parte.

Artigo 19.°
Prazo de vigéncia
O contrato vigora por um prazo maximo de 1 (um) ano e 15 (quinze) semanas a contar da data
de assinatura do contrato, sem prejuizo das obrigacdes acessérias que devam perdurar para além

da cessacio do contrato.

Artigo 20.°
Legislacéo e foro competente
1. Ao presente procedimento aplica-se a legislacdo portuguesa e, em particular, as normas
estabelecidas no Cédigo dos Contratos Publicos aprovado pelo Decreto-Lei n.? 18/2008,
de 29 de janeiro, alterado e republicado pelo Decreto-lei n® 111-B/2017 de 31 de agosto,
aplicar-se-do subsidiariamente, prevalecendo sobre quaisquer disposi¢des em contrério.
2. Paratodas as questdes emergentes do contrato serd competente o Tribunal Administrativo

de Circulo de Lisboa, com expressa rentincia a qualquer outro.
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Parte II

Especificacdes técnicas e funcionais

Artigo 21.°2
Enquadramento
No final do més de Setembro foi assinado um memorando de entendimento, presidido por S.E.
a Ministra da Cultura, que tem como objetivo o desenvolvimento e operacido de uma nova loja
online para venda de livros das livrarias associadas da RELI (Rede de Livrarias Independentes),
a ser desenvolvido pela INCM, permitindo assim a promocdo de atividades conjuntas da
Direcdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB), da Biblioteca Nacional de
Portugal e da INCM bem como o registo de outras livrarias em condicdes e requisitos a definir

pela INCM.

Artigo 22.°
Pressupostos

1.  Osservicos serdo prestados quer nas instalacdes da INCM, quer em regime de teletrabalho
e existirdo recursos internos afetos ao projeto e respetivos desenvolvimentos.

2. O site deveréa respeitar as regras de usabilidade e de acessibilidade nos termos do Decreto-
Lei n.? 83/2018, de 19 de outubro e constantes em https://selo.usabilidade.gov.pt, e devera
ser disponibilizada a pdgina HTML com a declaracdo de acessibilidade prevista nos
Artigos 8.° e n.? 5 do artigo 9.°.

3. O site devera ser desenvolvido em Wordpress.

Artigo 23.°
Servigos
1.  Com base no indicado no ponto anterior, pretende-se a contratacdo de servigcos para a
criacio de um site, tipo marketplace, para os associados da RELI poderem vender os seus

livros.
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2. Este site deveré ficar alojado em infraestrutura da INCM e ser desenvolvido de forma a que

a RELI fique o mais auténoma possivel na sua gestio.

3.  Os servigos objeto do presente contrato sio compostos pelas seguintes atividades:
a) Criacdo de um site com design atrativo, para venda tipo Marketplace, com as seguintes
caracteristicas:
I.  Péagina inicial de facil alteracéo através do BO para ser possivel colocar destaques, a
editar pelo supervisor;

II. O site devera permitir o registo de vérias livrarias com uma determinada lista de
produtos para vender. No final néo seré feita nenhuma compra mas apenas sera
despoletado um email para as livrarias e para o cliente com o resumo da
encomenda. Depois cada livraria entra em contacto com os clientes para acertarem
detalhes dos pagamentos, etc;

III.  No site ndo vao existir registos de clientes, serdo tudo vendas ocasionais;

IV.  No site deverfo existir 2 tipos de perfis: o de supervisor que criard e cancelara
livrarias e o das livrarias que fard a insercdo de produtos, stocks... (os logins das
livrarias devero ter datas de validade para acesso);

V. O site devera ter um backoffice para o supervisor poder registar livrarias, onde se
incluird o nome, morada, NIF, e-mail, imagem de logétipo e breve descricéo;

VI.  Nesse mesmo backoffice cada livraria através de autenticacio com user e passw ird
colocar os livros que quer vender;

VII.  Tera de ser criado também um webservice a Biblioteca Nacional ou outra entidade
para que, através da leitura do ISBN ou n°® de depdsito legal ou outro tipo de pesquisa,
aparecam os dados do livro, as imagens e uma breve descricéo;

VIII.  Deverd também haver a hipétese de se colocarem os dados manualmente ou
referenciar um outro livro jé existente no site. No caso de se adicionar manualmente
devera ser prevista uma pré-validacéo;

IX.  Os clientes poderdo juntar num mesmo carrinho livros de vérias livrarias e no final
é enviado um email para cada livraria com os dados da compra (cada livraria s6 vé a

compra dos seus livros);
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X. O site devera estar disponivel nos véarios dispositivos méveis;

XI.  Deverd existir validagdo de stocks - Permitir as livrarias atualizarem o stock (de
forma manual ou via webservice) e ir reduzindo as unidades no momento das
encomendas;

XIIL. Deverdo estar previstas varias pesquisas no site: por autor, obra, ISBN, data
lancamento,...

XIII.  Ter4 de existir integracdo com ferramenta de email (365 ou outra);
XIV.  Tera de ser criada uma forma de pesquisa, tipo Google Maps, que dard a localizacéo

da livraria inscrita no site, mais préxima que tem determinado livro a venda.

Artigo 24.°
Objetivo

O objetivo deste projeto é a disponibilizacdo de uma plataforma de venda de livros contendo as
seguintes funcionalidades:

a) Marketing atrativo;

b) Backoffice para livrarias;

c) Carregamento de produtos com ligacéo a biblioteca nacional;

d) Carrinhos de compras;

e) Envios de emails;

f) Pesquisa Google;

g) Disponibilizacdo dum servico para atualizacéo de stocks.

Artigo 25.°
Caracterizagdo dos recursos
1. A realizacio do projeto requer um conjunto de competéncias, tanto funcionais como
técnicas, com experiéncia em cada uma das 4reas de intervencédo necessérias, para além de

uma equipa mista permanente, que assegure a gestio do projeto.
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2. A equipa de execucéo do projeto tem de garantir a participacdo de consultores funcionais
e técnicos, necessarios em cada uma das fases do projeto, de modo a conseguir cumprir os
prazos e objetivos acordados.

3. O planeamento detalhado, a apresentar no inicio do projeto, descriminara o envolvimento

de todos os intervenientes no projeto.

Artigo 26.°
Calendarizacéo
O projeto deverd desenvolver-se ao longo de 15 (quinze semanas) e deve contemplar as
seguintes fases:
a) FaseI(Duraco prevista 2 semanas) - Anélise e desenho técnico da solucéo;
b) Fase II (Duracéo prevista 11 semanas) - Implementac¢éo da solucéo;
c) FaseIll (Duracéo prevista 2 semanas) - Formacao e realizacdo de testes

d) Fase IV - Entrada em producéo e suporte.

Artigo 27.°
Aceitacdo dos servicos

1.  Apds a disponibilizacdo ao publico do website, o adjudicatario compromete-se a corrigir
qualquer defeito/anomalia ou erro no prazo de 1 dia, apés a comunicacio da INCM.
Estas correcdes estdo abrangidas pelo presente contrato e sé se consideram realizadas apds
aceitacdo formal por parte da INCM.

2.  Apartir da aceitacio final, que devera ocorrer até 30 dias apés a disponibilizacdo ao publico
do website objeto do contrato, entrard em vigor a garantia nos termos do artigo 26.° do
presente caderno de encargos. Esta devera ser formalizada através de uma declaragéo de

aceitagao;
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Artigo 28.°
Garantia
1. Os servicos prestados estdo cobertos por uma garantia de 12 (doze) meses contra eventuais
falhas ou “bugs”, desde que estas tenham origem nos servicos prestados pelo adjudicatério.

2. O periodo de garantia tem inicio a partir da data da aceitac&o final dos servicos.

Artigo 29.°
Suporte técnico

1. Sem prejuizo da garantia legal aplicdvel de 12 (doze) meses, o adjudicatério garantira, sem
qualquer encargo para a INCM, os bens e/ servigos fornecidos durante um periodo de 12
(doze) meses, contra quaisquer falhas ou discrepancias relativas aos requisitos legais e as
suas caracteristicas técnicas, as especificacdes e aos requisitos definidos no presente
caderno de encargos e na proposta adjudicada.

2. O periodo de suporte constante no nimero anterior deve ser contado a partir da data de
assinatura da declaracdo de aceitacdo, nos termos do artigo 25.%

3. Sdo excluidos do suporte todos os defeitos que notoriamente sejam resultantes de ma
utilizacdo, de utilizacdo abusiva ou de negligéncia da INCM, bem como todos os defeitos
resultantes de fraude, acio de terceiros, de caso fortuito ou de forca maior.

4. Em caso de anomalia detetada no objeto do fornecimento, o adjudicatario compromete-se
a intervir, sem prejuizo do direito ao pagamento dos honorérios devidos se a anomalia

resultar de facto ndo imputével ao adjudicatério.

Artigo 30.°
Bolsa de horas
No sentido de executar as acdes de suporte indicadas, sera efetuada a contratacdo de um banco
de horas adicional, a ser utilizado apds a aceitago final do projeto, com o Ambito de realizar
desenvolvimentos evolutivos e melhoria continua. Dada a dimens&o do projeto serd necessério
um banco de 120 horas, em vigor pelo periodo méximo de 12 (doze) meses, ou até esgotar a

totalidade das horas da bolsa de horas.
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Artigo 31.°
Testes
1. Serfo executados testes de carga e entrega de relatério dos cenérios realizados e respetivas
conclusdes. Estes deverdo ser executados pelo adjudicatario e deverd ser entregue um
relatério final & INCM, no decorrer dos testes, antes da disponibilizacdo do site em
producéo.
2. Para os testes de aceitacio da solucéo, devera ser seguido o seguinte processo:

a) Os requisitos e especificacdes exigidas neste documento e respetivos anexos sio
aferidos através da realizacio de testes de aceitacio, apds os quais pode ser dado inicio
ao funcionamento da solucéo, caso ndo existam falhas/anomalias essenciais a corrigir.

b) Caso resulte da realizagdo dos testes a detecdo de falhas/anomalias graves, o
adjudicatério é obrigado a sua correcdo, devendo garantir o prazo previsto de entrega
da solucéo.

3. Mensalmente o site serd submetido a testes de vulnerabilidade/intrusio, pelo que todas as
vulnerabilidades descobertas terdo de ser corrigidas num prazo méximo de um més. As

consideradas criticas terdo de ser corrigidas num prazo méximo de uma semana.

Artigo 32.°
Direitos de propriedade
Toda a solucdo, incluindo o cédigo fonte serd propriedade da INCM e deverd ser entregue

comentado e acompanhado da respetiva documentacgéo técnica detalhada.

Artigo 33.°
Licenciamento
No caso do objeto do presente contrato carecer de licenciamento adicional, este serd da

responsabilidade do adjudicatério, sem custos para a INCM e perpétuo.
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Artigo 34.°

Formacéo
O adjudicatario ministrard acdes de formacao, em data a indicar pela INCM, com duracéo de
pelo menos 4 horas, aos recursos da INCM a designar (de 4 a 6 formandos), apds os testes de

aceitacdo (periodos de meio-dia a combinar no decorrer do projeto).

Artigo 35.2
Entregaveis
O adjudicatério entregara a seguinte documentacéo:
a) Implementagdo de portal que responda aos casos de uso referidos no ponto anterior e que
respeite todas as regras de usabilidade e acessibilidade;
b) Documento explicativo da solu¢éo técnica de implementac&o;
c) Website incluindo as componentes de design, contetdos, frontend e backoffice;
d) Totalidade do cédigo fonte;
e) Manuais de backoffice;
f)  Guia da estrutura do script;

g) Comprovativo de sujeicdo do site a testes de carga.

Artigo 36.°
Niveis de servico
O suporte em periodo normal de trabalho para correcdo de falhas detetadas tera o seguinte nivel
de servigo (SLA):
1.  Indicacdo de um numero de telefone e contacto de e-mail para abertura e registo de
incidentes.
2. Servigos de manuteng&o corretiva e suporte:
a) O adjudicatério devera prestar os servicos de suporte os quais se devem iniciar
logo apds a primeira release em ambiente de producio e devem terminar apds 12
meses sem prejuizo de outras obrigacdes acessdrias.

b) O adjudicatério deve assegurar, em termos dos servigos:

17/18



IMPRENSA NACIONAL-CASA DA MDEDA, 5. A.
AVENIDA DE ANTONIO JOSE DE ALMEIDA
1000-042 LISBOA | PORTUGAL

T+351217810700
WWW.INCM.PT

ajcer” ajcer”

\ rie \
L4 14001
NP 4827 ~ ISO/IEC 27001

PRODUGAD DO TACOGRAFO

CAPITAL SOCIAL € 30 000 000
NIPC 500 792 887
CRCLISBDA

i.  Suporte telefénico em regime 9 x 5.
ii. O tempo de resolucéo deve ser de 1 (um) dia ttil.
c) Nivel de servico para os Servicos de suporte corretivos:
i. O nivel de servico exigido para os servicos de suporte corretivos e tempos
de resposta e resolugdo respetivos, deve ser maior ou igual a 95% de
incidéncias resolvidas mensalmente, depois da data de instalag¢io (entrada

em producéo) e apds assinatura de auto de aceitacdo pela INCM.

Artigo 37.2
Anexos
Fazem parte integrante do presente caderno de encargos e, para os devidos efeitos, os seguintes
documentos:
a) Anexo I (GB) - Garantia bancaria a que se refere o nimero 6 do artigo 8.
b) Anexo II - Regras das Boas Préticas de Ambiente, Seguranca e Higiene no Trabalho - a

que se refere o artigo 13.%

Imprensa Nacional - Casa da Moeda, S.A.

Pela Administracio,

Assinado por : MARIA DO ROSARIO CAETANO
PARDAL

Num. de Identificacdo: BI08771158

Data: 2021.02.08 18:49:31+00'00'
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